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Introduction

Utiliser un chien dans des programmes de médiatiomale, c’est profiter de sa présence
pour essayer de développer des actions éducasoeisles, thérapeutiques auprés de publics
dans le besoin.

Face a des personnes en difficulté, il est régrie@nt évoqué (a juste titre) que la présence
de professionnels du secteur du soin et/ou du demsocial et éducatif est indispensable
pour participer a la mise en place et au suivietieirogrammes.

En revanche, le besoin de faire appel a des pessorayant recu une formation
professionnelle en relation avec le chien dansaire de tels programmes est bien moins
souvent évoque.

Et pourtant, il me semble aussi choquant de fatervenir des personnes seules, n‘ayant que
peu de connaissances « professionnelles » sumpartement et I'éducation du chien (ce qui
peut présenter un danger dans certains cas pouréhesficiaires, mais aussi un risque de
maltraitance pour I'animal) que de faire intervedies personnes seules ayant peu de
connaissances « professionnelles » des publics.

Avoir grandi et vécu avec des chiens ne remplaseup@& formation professionnelle et les
connaissances théoriques et pratiques sur le deiesont pas innées ; elles nécessitent bel et
bien un apprentissage et/ou un accompagnement eadmment seérieux par des
professionnels du monde canin.
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Qui est le referent canin ?
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1. Définition

Selon leGretfa (cf le livre «Le chien partenaire de vig), c’est la personne « responsable »
du chien introduit dans le programme d’AAA (actdgtassociant I'animal). |l supervise les
activités de I'animal au contact des personne®gubesoin de son concours, veille a ce que
I'animal puisse exprimer un registre comportemeotahplet (éducatif et spontané) et prend
soin de son état de santé. Il veille sur la qudkt&ie, le bien-étre de I'animal. Des notions
d’éthologie, de comportement, de mécanismes de concation sont indispensables.
L’animal endosse plusieurs réles, tour a tour supg® motivation, d’éducation, de
rééducation (psychomotricité, orthophonie)...Pluseantervenants peuvent utiliser son
assistance ou ses compétences avec le référéntesivenant est différent du référent :
référent et intervenant travaillent alors en coapén.

(L'intervenant est spécialiste dans un domaineiprgesychomotricien, psychologue,
éducateur..ll va intervenir ponctuellement dans le domain®AA, méme s’il n’est pas le
référent du chien. L’intervenant peut étre référstits’est formé pour, ou, intervenant et
référent peuvent étre deux personnes différentes).

2. Les autres dénominations

Parmi les dénominations francophones que j'ai puvi#, on peut sans doute rapprocher la
dénomination de référent (tel que défini par letfaje

-du «Spécialiste des mesures d’encouragementpanimauxstels que définipar L'IEMT
(Suissg : il a une bonne connaissance des animaux diatemes avec lesquels il travaille.

Le spécialiste acquiert ce savoir lui aussi enatiune formation continue professionnelle
reconnue. Bien qu’il ne soit Iégalement pas autadis’appeler «thérapeute», le spécialiste
des mesures par les animaux peut avoir une acdtigittonseiller aupres des institutions pour
la mise en place, I'organisation et la coordinatiortravail par les animaux. Il peut également
apporter son aide pour les thérapies par les aninmaais uniquement en collaboration avec
le service thérapeutique ou médical de I'institatio

-de I'adjoint en zoothérapelon le Dr Rachel Lehotkay (Québec)ce sont les personnes
qui ont fait une formation en zoothérapie maisrgrsont pas diplomeées dans le domaine
pédagogique, de la santé ou du social.

Personnellement, je trouve que la définition dorpeirdeGretfa est la plus claire ; c’est la
raison pour laquelle je préfere pour l'instantisét le terme de référent.

NB : les dénominations de « zoothérapeute », « d’int@mween zoothérapie », « de
thérapeute par les animaux » définis par F. BelgeRachel Lehotkay ou 'lEMTe
S’apparentent pas au « référent ». Selon les diifés définitions trouvées, ces acteurs
disposent d'une formation de base compléte en psgaial, pédagogie, ou médecine. lls
sont donc liés a un autre métier de la santé, dialset de I'enseignement spécialisé. (lls
s’apparentent plus a « I'intervenant » tel querdéfar le Gretfa, méme si des différences sont
toutefois a noter).
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D’autres dénominations francophones existent eaettiété de dénominations réveéle le flou
dans lequel les activités a médiation animale seuliént actuellement et la difficulté
d’harmoniser et de professionnaliser le secteur.

3. Le référent est-il un bénévole ?

Personnellement, je préfére envisager le réfémmnhaomme un professionnel ; soit il est
intervenant professionnel lui-méme, soit il va &idler en collaboration avec un intervenant
spécialiste dans un domaine précis (psychomotripgychologue, éducateur, médecin,
instituteur...). Il s’agit d'un réel travail & accolimpavec des objectifs, une démarche, un
suivi et ce travail a mes yeux mérite d’étre co@sdccomme une activité professionnelle et
rémunérée. Je trouve regrettable que certainser@&puissent accomplir un tel travail a titre
uniguement bénévole (d’autant plus que ¢a peutétiger ceux qui se revendiquent une
professionnalisation du secteur).

Je suis néanmoins favorable au bénévolat danagsrais lorsqu’il s’agit d’interventions

« moins professionnelles », qui s’apparentent avigtes (par exemple : les

« chiens visiteurs ») pour amener un peu de joieetie dans des milieux de vie qui en
manguent (maisons de retraite, hopitaux...).

A partir du moment ou une activité d’aaa est rpisee, dans le but d’effectuer une
rééducation, un soutien psychologique, un soin. ajéage le point de vue qu’on rentre dans
le cadre d’'une activité professionnelle non béngévol

Aussi, je préfere différencier le référent professiel des personnes qui font des visites avec
des « chiens visiteurs ». Je pense cependant gjpeisonnes bénévoles doivent aussi
pouvoir suivre une formation, différente et plus@ncte de celles des référents
professionnels.

4. Ce que le référent n’est pas

Le référent canin n’est ni un éducateur canin @sienel, ni un comportementaliste canin,

ni un véteérinaire, ni un éthologue, ni un biologid®éme si ses connaissances doivent
s’appuyer sur des notions d’éthologie, de compaetdénd’éducation, de connaissances sur la
santé du chien, ses besoins et ses objectifs gt#redts des autres professionnels canins.

NB_(rajouté le 9/10/2008) : néanmoins je partagelatple vue que ces différents
professionnels peuvent devenir référents caniiis,agloptent la démarche de compléter les
connaissances théoriques et pratiques qu’ils leumgment pour exercer cette nouvelle
fonction; mais il me semble important qu’ils intemment alors en médiation animale au titre
de référent et non au titre de leur autre diplonodgssionnel, car ces différentes fonctions
poursuivent a mon sens des buts bien différents.
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Aujourd’hui : quels besoins pour le
référent canin ?
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Le référent de chien a des devoirs et respongabiih ce qui concerne la sécurité des publics
et en ce qui concerne I'équilibre psychique durmhie

Une formation de référent canin professionnel deétae une formation compléte abordant

un ensemble de concepts théoriques et pratiques de® stages pratiques au contact de
professionnels (donc une formation relativemengjie).

Malheureusement, les formations actuelles ne scmd p harmonisées »; dans ces

circonstances, il semble difficile de se prononser la qualité des formations existantes,

d’autant plus qu’un certain nombre de formatiorssea courtes, sont plutét destinées aux
« chiens visiteurs » accompagnés par des bénévoles.

Dans ces conditions, jai essayé de faire un patdn des besoins du référent canin
professionnel aujourd’hui. Cette liste est probat@at incompléte et il est certain qu’elle sera
amenée a évoluer. Chaque partie est volontairempemtdétaillée : I'idée est que chaque
référent ou futur référent puisse trouver une bdseréflexion pour développer ou faire
évoluer ses actions.

1. S’entourer de professionnels du monde canin

De nombreuses définitions existent pour parlequleessionnels du monde canin ; il n’est
pas aisé dans ces conditions de donner des da@fisipiour aborder et décrire les
professionnels éducateurs, comportementalistesselnes, rééducateurs. Nous avons donc
choisi quelques définitions, parmi celles existaniaais il revient au lecteur de se faire sa
propre opinion, en se renseignant de son cotéesyrdnsées divergentes qui se rencontrent
dans le monde canin.

a) Le comportementaliste

Il faut savoir que plusieurs écoles et courantpatesées existent ; il revient au référent de se
renseigner, afin de se faire sa propre idée syuédation ; Voici quelques liens qui peuvent lui
permettre d’entamer une réflexion sur les compoetealistes :

-Association C.A.D. : comportementalistes d’aujdlomi et de demain

http://www.comportementaliste-associationcad.odgnhtm

Selon Michel Chanton, éthologistettp://www.michel-chanton-ethologiste.coinie
comportementaliste est quelqu’un qui, parce guformation lui a donné la compétence
nécessaire, peut aider le ou les propriétaires chign a rétablir des relations satisfaisantes
avec celui-ci et a éliminer ou fortement réduiedemportements génants, inquiétants, dont
se plaignent les propriétaires du chien. Le congpoentaliste analysera en quoi, compte tenu
des codes sociaux du chien, une situation relatitapeut étre perturbante pour celui-ci alors
gu’elle semble parfaite pour les maitres. (Défimttirée de I'entretien avec Michel Chanton
dans le livreY’a un os avec mon chigle Marie-Claire Perrot).

Selon Laurence Bruder Sergent, comportementaligidieatrice de chiens de compagnie, un
comportementaliste est un spécialiste du comporiearemal et de la relation qui lie le chien

a son propriétaire. Ce professionnel peut agiuai@lirs niveaux : agir lorsque la situation est
problématique, et agir en prévention (pour le paligr et pour la collectivité).
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-Z0o0opsy : association des vétérinaires comporteatistas dipldmés des Ecoles Nationales
Vétérinaires Francaises.

http://zoopsy.free.fr/

Cette approche du comportement aborde les trogblaportementaux sous un angle médical
et éthologique, cherchant a mettre en évidencedeedde désorganisation des fonctions
comportementales.

- Le groupement européen de comportementalistesscan

http://www.assogecc.fr/accueil.php

L'association GECC, s'est fixée comme buts :

-Faire connaitre et reconnaitre I'activité de comgpoentaliste spécialisé dans I'approche
systémique famille/chien

-Aider a mieux comprendre et respecter le chiem poe meilleure insertion dans la société
Intervenir auprés des administrations communagggonales, étatiques et européennes
-Participer de maniére directe ou indirecte aweidigs recherches scientifiques (éthologie,
psychologie animale, systémique...) pouvant an&liler connaissance de I'espéce canine et la
nature des interactions entre 'hnomme et le chien.

-Travailler en interaction avec des associationprdéection animale.

b) L’éducateur et le dresseur canin

Plusieurs courants de pensée et difféerentes pestigkistent aussi au sein des éducateurs
canins professionnels. Pour plus de renseignementsus renvoie vers les liens suivants :

-Secp : le syndicat des éducateurs canins professighttp://www.secp.biz/

-Snpcc : le syndicat national des professions @encét du chat
http://www.snpcc.com/index.html

- Mfec : le mouvement professionnel francophoneatkgateurs de chiens de compagnie
L'Education Amicale et Positivehttp://www.mfec.fr/MFEC/mfec.php

L'éducation est I'ensemble des moyens permettal@ieloppement des facultés physiques,
morales et intellectuelles d'un étre vivant, omlae en ceuvre des moyens propres a assurer
la formation et le développement d'un étre vivant.

Selon Daniele Mirat, comportementaliste spécialilgte relations Homme/Chien et
Homme/Chatlfttp://www.communicanis.com/index.htmléducateur canin et
comportementaliste sont deux fonctions souventpd&mentaires mais qui poursuivent des
buts bien différents.

Selon cette comportementaliste, I'éducation carpngpose aux propriétaires de chiens
d’utiliser les méthodes de conditionnement, pouewip de I'animal ce que I'on attend de lui,
au quotidien d’'une vie de famille avec chien.

Le comportementaliste, lui, porte son regard umagr sur la relation qui unit les
propriétaires et leur chien.
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Les formations pour ces 2 métiers sont donc diffiae Cependant, elle pense qu’on peut étre
comportementaliste et éducateur canin, cela n@giart pas en méme temps ni dans les
mémes contextes ni pour les mémes nécessités.

Selon le Ceephadftp://www.ceephao.conl’éducateur canin est un personnage de terrain,
dont I'activité a pour objet principal I'intégraticdu chien dans notre société. Pour atteindre
cet objectif, 'éducateur canin a recours a difféseexercices. Le travail de la sociabilité est
prépondérant ; 'apprentissage du contréle du cparie maitre tout autant (marche en laisse
et sans, rappel, positions, etc). Ces techniquasesgentiellement basées sur les
conditionnements ainsi que la théorie cognitivo-portementale.

Selon Laurence Bruder Sergent, le dresseur profassi apprend au chien une action
spécifigue (comme par exemple, la chasse ou l'a¢facelon Daniéle Mirat, le dresseur lui,
s’attache plus spécialement a rendre un chien peaitt dans I'exécution d’une mission au
service de 'homme (chiens d’avalanches, de déecte drogue ou d'explosif, de guide de
personne handicapée etc.)

c) Le vétérinaire :

Le vétérinaire est le spécialiste de la médecimeda chirurgie des animaux.

Outre le maintien des animaux en bonne santé|ded&s vétérinaires est important au regard
de la santé humaine : tant pour maitriser les nedacansmissibles a ’lhomme directement
ou indirectement (zoonoses) que pour assurer lkedersanitaire des produits animaux qui
entrent dans l'alimentation humaine : ce sont adssispécialistes de I'hygiéne des denrées
animales ou d’origine animale.

Le vétérinaire, peut aussi étre comportementakiteg complété sa formation vétérinaire, par
une formation de comportementaliste.

2. Choisir un chien

a) Choix d’'une race ?

Par rapport au choix d’'une race de chien, je paragoint de vue qu’il n y 'a pas de « race
idéale », mais que c’est la sensibilité du réféedme travail visé qui va orienter un choix vers
un tempérament et un physique en fonction du travatcomplir (poils longs ou courts, petit
ou grand format...). Mais le choix doit étre raisoeméndri, par un échange avec des
professionnels canins (comportementalistes, éduisatéleveurs).

Il faut avoir conscience que toutes les races mpastexactement les mémes besoins (chien de
chasse, gardien de troupeau...). Il est donc impbd&tenir compte des spécificités de
chacune des races sans gommer pour autant lesacestagues propres a I'espece. Il est
important de composer avec les qualités innéeaplphologie, le tempérament et les
capacités du chien. Le comportement du chien dégeme petite part de génétique. Mais ce
n’est pas l'origine raciale qui donnera toutescpgalités au chien ; ses qualités dépendront de
I'éducation que le référent lui donnera !
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Quelle part de I'inné et de I'acquis dans le congroent ?

Selon Michel Chanton, il semble qu’environ 2/3 desmportements du chien familier sont le
résultat d'un apprentissage non transmissible alp¢isudes que le chien possede dés la
naissance concernent surtout ce qui est relatiingtessité de rester en vie (la peur, la
recherche de nourriture, la recherche d’'un abrilsarcomportements sexuels), ainsi que |
recherche de relations avec des congéneres (le esiein mammifere social). Le chien
possede de maniere innée les potentialités despaite, mais pour que ce potentiel lui soit
accessible, il a besoin d’apprendre. (D’apres tedregn avec Michel Chanton dans le livfa
un os avec mon chiate Marie-Claire Perrot).

11°}

b) Choisir un chiot ou un chien adulte ?

Je partage le point de vue qu’il n’y a pas de réglest a chaque référent, en fonction de ses
objectifs et préférences de faire son choix, ediscutant avec des professionnels
comportementalistes et éducateurs canins.

c) Choisir un chien adulte

Certains référents portent leur choix vers desnshéBassistance ou chien guide

d’aveugle réformes; il convient de se renseignetesiraisons de réforme, car de nombreuses
causes de réforme ne conviendront pas non plusysouavail de médiation animale.

Et attention : le fait que le chien soit éduquéanoment J, avec un éducateur canin X, ne
signifie pas pour autant qu'il fera un bon coupleaun référent Y, surtout si le référent n’a
pas appris a communiquer de maniere cohérentel@vebiens. Un chien, méme eduqué,
peut se comporter de maniéres tres différentes 2pecsonnes différentes ; et le maintien
d’'une bonne éducation nécessite un travail et epese régulieére des apprentissages acquis.
Avoir un chien éduqué a un instant J ne dispenee gas le référent de chien d’acquérir des
connaissances professionnelles sur le chien et thre suivre par des professionnels canins
(éducateurs, comportementalistes).

Il est avant tout important de retenir que le cladnlte devra étre testé par un professionnel
canin (éducateur, comportementaliste) quant asalsation et son éducation et étre vu par

un vétérinaire pour un bilan de santé, avant tmteduction dans un programme et étre
ensuite contrélé et suivi régulierement.

d) Choisir un chiot

Choix des chiots et maladies héréditaires
Je vous renvoie vers mon polycopiésponsabilité et respect a propos du chien impligu
dans des activités associant 'animadour cette partie.

Choix des chiots et comportement
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Lorsqu’on décide de prendre un chiot pour travadie médiation animale, il est important
d’avoir en téte qu’il est raisonnable d’introduieechien dans des programmes quand il atteint
environ I'age de 1.5-2 ans (ce qui est en moyetage la partir duquel les autres chiens de
travail commencent a travailler). A cet age lagheen a acquis une certaine maturité, ce qui le
rend plus fiable pour le travail.

Un chien impliqué dans un programme d’aaa doitrawte bonne résistance au stress et étre
sociable avec les personnes et les congénerast étce habitué et ne pas présenter de
réactions de peur ou d’angoisse « incontrélées A viis de :

-environnement(bruits tels cris d’enfants, machines, voitupasies, ascenseurs,
odeurs, mouvements, sols différents...)

-personnegcontacts, qu’on lui tire la queue, les poils|asse sérer dans les bras...)

-autres chiens

Pour une bonne socialisation, il faut assurer aot cle bonnes conditions de développement
précoce a I'élevage, avec une soigneuse socialisatix 2 espéces (canine et humaine)

Socialisation a sa propre espece

Chez I'éleveur, les petits apprennent a communiguatien » en évoluant avec des
congéneres adultes. lls se familiarisent avecdstupes, les mimiques, les vocalises qui
régissent la communication. Il est important quehiet reste jusqu’a 8 semaines au contact
de sa mere, et que celle-ci soit sociable et nanepse.

Un chiot doit étre exposé a une grande variétéhtmns de races différentes.

Faute d’une bonne socialisation a ses congénéared)iot sera mal assuré avec eux, ou
certains d’entre eux, notamment ceux de morphaddodjiéérentes de la sienne. S’il ne sait
pas bien communiquer avec les chiens, il les agrassmr peur ou se fera agresser lui-méme
par sa méconnaissance des codes sociaux caninsa$as rencontré de race différente chez
I'éleveur, pour compléter la socialisation chetel@ur, il sera judicieux de l'inscrire a une
école de chiot, ou il pourra rencontrer de nombiautxes chiens (et personnes).

Socialisation aux humains

L’élevage en tres grand nombre et en boxes is@§germet pas une socialisation optimum
aux congéneres comme aux humains. Il est préfedadl@er d’acheter un chien destiné aux
aaa, sans aller observer sur place, toutes lesesaunditions de développement précoce.

Faute de cette bonne imprégnation, le chiot craifel humains (ou certains d’entre eux).
Les enfants en particulier, sont un des profils & auquel tout chiot doit absolument étre
familiarisé dés son plus jeune age (entre sa 8a &£0e semaine).

Etre habitué aux stimuli quotidiens

Les chiens impliqués dans des programmes d’aaamentenir dans des environnements
riches en stimuli. Aussi, il est important que des plus jeune age, le chiot ait développé une
bonne homéostasie sensorielle (en particulierd, ajueté habitué aux stimuli quotidiens :
bruits d’aspirateurs, d’appareils ménagers, baetselévision et radios, les voitures, les
escaliers...)
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Apres I'achat du chiot

Des l'acquisition du chiot (I'acquisition a partie 2 mois est recommandée ; elle est
déconseillée apres 3 mois), c’est au reférent amate parfaire la socialisation entameée a
I'élevage, et ce jusqu’a I'age adulte.

C’est dans des rencontres positives avec le parsdgnombres d’animaux, humains, objets
(voiture, camion, aspirateur) que le référent \é@pprer son chien a une meilleure tolérance
future, vis-a-vis des situations les plus diveetesinguliéres.

Il est important que le chiot soit stimulé au niveke tous ses sens (olfaction, visuel, auditif,
tactile, gustatif).

Les écoles de chiots organisées par des profestsodn monde canin sont des lieux trés
intéressants pour parfaire la socialisation dutchio

En résumé :

Pour une bonne socialisation, les chiots doivaet et

-élevés a l'intérieur, en compagnie et sous l'ieflae d’étres humains
-eXposés a une grande variété de personnes biees c

-exposeés a une grande variété de bruits et ddisitsa

3. Les bases de I'éducation

Les bases nécessaires et les exigences ne sesdaspaémes selon le travail proposé et les
bénéficiaires visés.

Cependant, il existe un minimum requis a touteruaietion en aaa :

-Propreté

-Inhibition des morsures

-Etre sociable avec les humains et les congénéres

-Ne pas avoir des réactions de peur ou d’angoigseontrolées » : avoir une
bonne résistance au stress (aux bruits, aux odmixsnouvements, aux
contacts...)

-Ne pas manifester d’agressivité (par peur, iiotgt

-Ne pas étre hyper attaché a son maitre et ne pasaster d’anxiété en I'absence
du maitre

-Le rappel

-L’ arrét sur demande

-Les positions assis-couché-debout

-La marche au pied

Ce qu'il est important de garder en téte, c’estlaiener toujours priorité a la sécurité (du
public et du chien). Avant d’étre intégré dans ugpamme d’aaa, ce minimum doit étre
contrélé et travaillé avec un éducateur canin Esitenel.

Ensuite, et selon les programmes et publics vis@siits, personnes handicapées, personnes
agees....), des apprentissages en plus seront dléraaaec I'aide d’'un éducateur ou dresseur
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canin professionnel ! Selon le public envisagéalgsrentissages seront plus ou moins longs,
plus ou moins complexes.

Et attention : ce qui n'est pas indispensable agdains publics le devient pour d'autres...

Refus d’'un chien si :
Malpropre
Mal socialisé
Agressif
Peureux
Hyperactif

4. Apprendre a établir une communication cohérente awele chien

a) Le chien, un animal social

Le chien est un animal social, comme 'homme, @edire qu’il vit en société. Dans toute
société, des regles de vie sont indispensablesiapdanne gestion de la communauté.

Dans le systeme que nous formons avec le chieminimum de régles est indispensable.
Certaines attitudes du chien (par exemple l'agvéésies morsures, la malpropreté) sont
intolérables pour une implication dans des aaa.

Mais les relations entre les hommes et les chierserdimitent pas a un rapport de force et a
I'étiquette « étre le chef » (et I'autorité n’estriminement synonyme de brutalité!). Avec le
chien, il ne s’agit pas tant de contraindre I'arlimaais bien plutdt de proposer une meilleure
gestion de I'espace, et des échanges sociaux.

Il est avant tout important pour un chien impligléns des aaa, de viwlans un systeme

clair et cohérent

Apprendre a vivre avec son chien dans un systémérent ne s'improvise pas ; aussi, il est
vivement conseillé au référent de chien de faigehp un comportementaliste qui évaluera le
systeme et la cohérence de celui-ci (ou de suivesfarmation de comportementaliste, a
défaut pour I'instant d’étre formé de maniere costgh ce sujet dans la plupart des
formations actuelles de médiation animale) !

Les différences entre chiens et loups ?

La thése qui avait cours depuis des décenniesléamsilieux du chien, considérait qu'il fallait trsposer les
points de hiérarchie évoqués chez le loup a ldioel&lomme-Chien.

Une autre théorie, de plus en plus retenue, esteqchien familier, c'est-a-dire qui vit dansaanille, ne
fonctionne pas de la méme fagon qu'a I'état sauviag@ene si certains comportements se retrouvent.

Il devient dés lors important de rester vigilabate transposition de données relatives a I'olzgiEm de
I'animal sauvage sur la situation particuliere diea familier.

De plus, 'Homme et le chien ne sont pas de la méspéce : selon plusieurs auteurs, il semble dlffisile de
pouvoir parler de hiérarchie entre deux especemdiss qui fonctionnent differemment au niveadalpensée,
le fonctionnement social, les modes de communicatio

Remarque a propose de la dominance :

La dominance est généralement présentée commeatatuk» (« mon chien est dominant »). Et pourtelie se
rattache a une situation particuliére, entre coageEs) et a un moment précis sans qu'il en résualEatactere
permanent !
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b) Le langage verbal et paraverbal

Lorsqu’on débute dans les aaa, avec un chiersdeeile plus courant est de favoriser le
langage verbal (systéme de communication privilég&humains entre eux), alors que le
chien utilise davantage le langage non verbal reafdu para-verbal.

-Le non verbal, ce sont les gestes (les postures, les mimigeestiitudes, les regards, la
distance ou les rapprochements)

-Le para-verbal ce sont les sons dans un tres vaste registrnations (aboiements,
jappements, hurlements, grognements, gémissementy eet chez les humains le ton de la
VOIX.

C’est au ton de notre voix, a nos gestes et dégque le chien accordera la plus grande
importance. Cependant, méme si pour nos compagnosasnots n’ont pas de sens, ils ont la
capacité d’en mémoriser un trés grand nombre, &t pouvons leur apprendre a les associer
a une action.

Voila pourquoi il me semble important, afin d’enéir une communication cohérenteavec
le chien impliqué dans les aaa, que le référefasse suivre par un éducateur et/ou
comportementaliste canin. Les modes de communicaba verbal et paraverbal avec le
chien ne sont pas innés et nécessitent d’étreilléssat repris régulierement avec un
professionnel canin.

c) La motivation

Lorsque I'on veut obtenir quelque chose de son;ti@éemeilleure fagcon de procéder est de
'encourager avec un enjeu motivant.

A savoir :

Pour un chien, les principales sources de motinatant :

-La nourriture : c’est bien souvent l'attrait laiplintéressant pour le chien.

-Les contacts affectifs, les félicitations, lesesmes permettent de renforcer la complicité
homme-animal

-Les jeux : le plaisir du jeu aide a rendre I'animperformant.

5. Etre vigilant aux besoins du chien

Selon Sandrine Otsmane, éducateur canin et comnpemntaliste chien et chat, I'activité du
chien ne se résume pas a sa simple dépense phyBamuecombler ses besoins
physiologiques, il est important de stimuler aliSgictivité mentale ». Elle explique que
I'activité mentale peut étre plus ou moins soléeitau travers de divers domaines :

-par I'exploration naturelle,
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-par les relations sociales du chien avec son milie

-a travers l'activité d'alimentation.

Elle rappelle aussi que I'activité mentale résidagll'adaptation du chien a un
environnement qui doit étre changeant, et qu'ihésessaire de diversifier les lieux et la
nature des activités (exploratoire, physique...)iajns les rencontres canines et humaines.
Ces données m'ont semblé intéressantes pour tenti&but de réflexion sur la question des
besoins du chien impliqué dans des activités deatiéd animale.

En médiation animale, les champs d’action que poogosons a nos chiens ne correspondent
pas toujours a ses différents besoins éthologidiaesivité. La prise en compte de certains
facteurs est parfois négligée, ce qui peut rereFattivités associant le chien parfois
inappropriées aux besoins de ce dernier.

Dans certains cas, I'exploration naturelle pew@t ékploitée en médiation animale avec le
chien : laisser le chien explorer le nouveau lieutggonstituer un moment d'observation
intéressant pour certaines actions de mediatioa lavehien! Et parallélement, ce temps
permet au chien de stimuler son activité mentadsdd'autres cas, I'exploration naturelle ne
pourra étre envisagée; il faudra alors préter ue grande vigilance a la satisfaction de ce
besoin chez le chien impliqué dans des programmasédliation animale et lui permettre des
sorties "extérieures" réguliéres ou il aura |'asstion d'explorer, et flairer librement
I'environnement.

Dans le cadre des aaa, le chien rencontre souesriiuimains différents; en revanche, il
rencontre généralement peu de congéneres. Pasfagatie besoin de relations sociales du
chien, il semble important de trouver des mompots organiser des rencontres avec
d'autres congéneres du chien impliqué dans lesgroges d'aaa.

Enfin, lorsqu'on pratigue des aaa avec le chieat tm panel d'activités (jeux de flair,
agility....) peuvent étre exploitées.

L’exploitation de I'activité physique et de I'acti® mentale est sollicitée de maniére optimale
si les apprentissages sont bien menés, ce quigtreuassuré par uravail en collaboration
avec des professionnels (éducateurs) canins

6. Tenir compte des signaux d’apaisement du chien

Les éthologues appellentsignaux d’apaisement »kes postures, regards, mimiques et
mouvements que les chiens produisent géauto calmer, pour apaiser une situation
tendue, exprimer leurs intentions pacifiques ou erare pour faire comprendre a l'autre
individu en présence qu’ils sont dans un état ématnnel inconfortable.

Les chiens émettent aussi ces signaux enversifeaihs.

I me semble important lorsqu'on guide un chiem@dliation animale d'étre vigilant a ces
signaux, afin de vérifier I'état émotionnel du chét de prendre les décisions qui en découlent
(laisser le temps au chien de s'habituer a un xtenteuveau, temps de repos pour le chien,
arrét d'une séance, changement d'exercice oumt@ct)

Voici quelques exemples de signaux d’apaisemenpeunvent étre manifestés par le chien
lors de séance d'aaa :

Il faut relier les signaux observés au contexte peglinterpréter et ne pas oublier que chaque
chien est différent : si certains se mettent awtéter le corps, d’autres choisiront un autre
signal d’apaisement.
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Le baillement :

Par exemple lorsqu'un bénéficiaire demande au dedaire quelque chose qu’il n’a pas
envie de faire, lorsqu'une séance d’activité assdianimal devient trop longue.

Mais aussi lorsqu’il est impatient, excité.

Détourner la téte, le regard ou le corps tout entie

Ce signal peut étre utilisé par le chien implignémédiation animale, lorsque quelqu’un
s’approche du chien et que celui-ci ne veut pasliétde contact, ou quand il percoit
I'approche comme instable ou inquiétante.

Il peut aussi utiliser ce signal quand on le gromp&nd on fait des séances d’exercice trop
longues, quand il est surpris.

Renifler le sol :

Il peut renifler le sol a I'approche d’un individw d’'un objet inconnu, dans les endroits
bruyants et stressants. Cette attitude ressembie activité de substitution (chez les
humains, cela reviendrait a se ronger les onglesgui.a pour but le rétablissement d'un
réconfort intérieur.

Se coucher sur le dos en présentant son ventre
Fréguemment interprétée comme une marque de soamisstte attitude a aussi pour effet
de montrer son intention non agressive.

Le Iéchage des lévres de 'humain ou des babinas alitre chien
Lorsqu'une séance est trop longue, qu'il fatigue,lg milieu devient trop bruyant.

L'immobilisation

Le chien peut s'immobiliser lorsqu’il ne se seas@ l'aise dans une situation : il ressent de
la peur et a besoin d’adopter ce comportement, dampsemier temps, pour se calmer et
aviser.

Il peut aussi évoluer selon différentes séquencesree marcher lentement, puis s’arréter,
s’asseoir, attendre quelques secondes puis seregsevcoucher en tenant la téte bien droite,
se relever et rester immobile et ainsi de suite...

Les battements de queue

lls sont utilisés pour exprimer les émotions, éuelément calmer un autre individu pergu
comme inquiétant.

Ce ne sont que quelques exemples et si vous senlpdits d’'informations a ce sujet, je vous

recommande une collaboration avec un comportenistetalu éducateur canin professionnel,
ainsi que la lecture de livres qui abordent leaaix d’apaisement.

7. Repérer les signes de souffrance et de malaise chiem

Je vous renvoie vers mon polycopiésponsabilité et respect a propos du chien impligu
dans des activités associant I'animglour cette partie.

8. Connaitre les zoonoses et les moyens de les préweni
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Je vous renvoie vers mon polycopiésponsabilité et respect a propos du chien impligu
dans des activités associant 'animalour cette partie.

9. Etre vigilant a I'hygiene et au confort du chien

Je vous renvoie vers mon polycopiésponsabilité et respect a propos du chien impligu
dans des activités associant 'animaglour cette partie.

10. Avoir des connaissances juridiques

La responsabilité délictuelle est, avec la respaifisacontractuelle, une des deux parties de
la responsabilité civile. La responsabilité cortinatie est engagée en cas de mauvaise
exécution ou d'inexécution totale ou partielle diegations nées d'un contrat.

Le droit pénal se compose de I'ensemble des rapgf@sables aux infractions : homicide
involontaire, atteinte a la dignité, crimes et tétiontre les biens, détournement,
falsification...

En médiation animale, c’est principalement la resabilité civile délictuelle qui peut étre
engageée, lorsque le chien cause un dommage a g#ufisi mauvaise exécution ou
inexécution totale ou partielle des obligationssn@'en contrat ou infractions qui
engageraient alors responsabilité contractuellpémale).

La responsabilité délictuelle est essentiellemégierpar les articles 1382 a 1386 du code
civil. Chacun de ces articles envisage un casgigdidans lequel une personne peut se voir
obligée de réparer un dommage.

Articles du code civil importants a connaitre lorsagi’'on pratique des activités associant
'animal :

» Art 1382 du Code Civil : Tout fait quelconquelt®mme qui cause

a autrui un dommage, oblige celui par la faute élduest arrivé, a le
réparer.

* Art 1383 : Chacun est responsable du dommagleagtéiuse, par son
fait, mais encore par sa négligence ou par sonudgprce.

* Art 1384 : On est responsable du dommage quedare par son
propre fait, mais encore de celui qui est causdepi@it des personnes
dont on doit répondre, ou des choses que l'onasogarde.

* Art 1385 : Le propriétaire d'un animal ou celui qui s'en sert,pendant
gu'il est & son usage, est responsable du dommagesd'animal a causé
soit que l'animal fOt sous sa garde, soit qu'il fG&garé ou échappé.

Il existe trois types de fait générateur de resabitigé (délictuelle):
- Laresponsabilité du fait personnel
- Laresponsabilité du fait d'autrui
» Laresponsabilité du fait des choses

En médiation animale, c’est la responsabilité diudes choses dont on a la garde (la garde
appartient a celui qui a 'usage, la directioneetdntrdle de la chose) qui sera engagée si le
chien cause un dommage.
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C’est dond’article 1385 qui risque d’étre le plus souvent évoqué, lorsgulommage est
cause par le chien impliqgué dans des activités@iation animale. Le chien peut
occasionner différents types de dommages (ex :uresaux humains, a ses congéneres, aux
animaux domestiques, les chutes, vétements déchjrés cas d’accident ou de dégradation
causeé par le chien, celui qui en a « l'usage pEsumé responsatdans que la victime ait a
prouver sa faute ; elle doit simplement établir patjudice et démontrer que celui-ci a été
causeé par le chien.

Le chien impliqué en médiation animale cause desndiages : quel est le contrat d’assurance
qui assure ?

Des l'instant ou 'usage d'animaux génére un reveoinic qu'il s'agit d'une activité lucrative,

il s'agit d'étre prudent et de bien se renseignantja la couverture précise accordée dans le
cadre d'une assurance responsabilité civile privést essentiel pour chaque référent de
vérifier I'étendue de la couverture accordée aslirance responsabilité civile privée.

Si votre assurance responsabilité civile privépnéeoit pas de couverture pour les
dommages causés a des tiers survenant lors déstivcratives accessoires ou réguliéres, il
s'agit de recourir a une assurance de respongabilite professionnelle qui differe en de
nombreux points de la couverture accordée par otratad'assurance de responsabilité civile
privée.

De maniere plus générale, les animaux affectésusage professionnel doivent étre déclarés
a I'assureur qui garantit la responsabilité cipitefessionnelle, en précisant la mission qui
leur est confiée. Il faut bien se renseigner etlés clauses d’exclusion des contrats
d’assurance, afin de ne pas étre désagréablenrpnisde jour ou le chien cause un
dommage.

Si le référent professionnel travaille pour uneoaigion, I'association est responsable en tant
gue personne morale civilement et pénalement dessd&t dommages qu’elle commet.

La responsabilité civile de I'association est erggalprsqu’un dommage a été cause a autrui
et qu'on est tenu de le réparer. La responsabigitéassociation en tant que personne morale
est engagée si les décisions sont prises par ledras du conseil d’administration, du
bureau ou lors d'un manquement a une obligatiodm@énéral quant a la sécurité des
personnes durant des activités ou des manifessation

En cas de faute pénale, il faut dans un premiepsadterminer si c’est la responsabilité de
I'association en tant que personne morale quirgg@ee ou celle du membre en tant que
personne physique.

Dans la mesure ou le référent travaille avec uarchui a recu une éducation spécifique et ou
le référent s’est formé pour guider et avoir latnsd du chien, les risques de dommage sont
faibles.

Afin d’éviter au maximum des dommages, il est res@ndé au référent qu'il :
-travaille en collaboration avec un éducateur etamportementaliste canin
-intervienne avec un chien en parfaite santé et segjulierement par un vétérinaire
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NB : Attention, la nouvelle loi sur les chiens dangereugst applicable !la Loi du 20 juin
2008 est entrée en vigueur le 21 juin 2008. (Aipda moment ou il ne s’agit pas d’'un chien
des catégories 1 et 2 et ou le chien n'a jamaiglma@u niveau légal, aucune déclaration
spécifique préalable ou évaluation comportememtalattestation d’aptitude n’est exigee!)

11. Adopter un code de conduite

Un code de conduite doit permettre de rassurgrdggnaires et institutions souhaitant
développer des projets de médiation animale avekiés en montrant que les référents sont
motivés par une conscience professionnelle aucede publics en difficulté et travaillent
dans le respect et la bientraitance du chien.

Voici un exemple ce que pourrait contenir un codeahduite pour le référent.
Le référent professionnel canin s’engage a :

-Respecter les chiens impliqués dans les programdma®diation animale en étant vigilant a
leur état de santé physique, comportemental ehpsygique.

-Intervenir avec un chien en parfaite santé

-Effectuer un suivi vétérinaire régulier

-Savoir repérer les signes de souffrance du chien

-Connaitre les zoonoses et les moyens de les préven

-Etre vigilant a I'hygiéne et au confort du chien

-Intervenir avec un chien correctement socialisédequé

- Travailler avec un éducateur canin ou suivrefonmation d’éducateur canin qui utilise les
meéthodes non coercitives dans I'apprentissage.

-Travailler avec comportementaliste ou suivre wrenfition de comportementaliste.

- Avoir acquis des notions d’éthologie.

-Travailler en équipe avec un (ou des) intervenanpdiqués dans les activités de médiation
animale.

-Se former a travers des conférences, des sénsndes stages pratiques ou tout autre
support leurs permettant d’affirmer, d’affiner & compléter leurs connaissances, en
attendant la mise en place de formations professites

-Respecter les bénéficiaires humains et de tougesa I'écoute de leur bien-étre
émotionnel, physique et psychologique.

-Etre respectueux envers les autres professioimpl&jués dans la médiation animale et
envers tous professionnels ceuvrant pour la sahtéoan-étre des publics et animaux
-Respecter les publics et s’astreindre au secogéégsionnel indispensable dans tous les
métiers en relation avec I’humain, pour toutes ictamfces ou informations relatives a leur vie
privée.

-Connaitre et reconnaitre les limites de leurs @enres que ce soit en expériences ou
connaissances.

12. S’entourer de professionnels des secteurs médicoegaux-éducatifs

S’il nest pas lui-méme intervenant (professionde$ secteurs médico-sociaux-éducatifs), il
me semble indispensable que le référent collabege de professionnels du secteur du soin
et/ou du domaine social et éducatif pour mettrplace et établir le suivi de tels programmes.
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Il serait bien entendu intéressant, dans le cabroést pas intervenant lui-méme, qu'il puisse
en plus suivre une formation lui permettant d’acguies connaissances sur les bénéficiaires
et les professionnels intervenants avec lesqupkil étre amené a travailler.

13.Etre créatif et partager ses découvertes et expéeriees

Il est tres difficile actuellement d’échanger ses butils développés, sur le contenu des
interventions...entre porteurs de projets d’aaa #&ebien. J'ai conscience que le manque de
temps peut expliquer en partie ce constat, maig jegense pas que ce seul aspect soit en
cause.

Les échanges via les forums sont pauvres en agogaerne ces aspects et lors de colloques,
le déroulement des séances (avec les outils dgx&dofe contenu d’une intervention) sont
assez peu développés.

Chacun développe et créé ses interventions eniéfondé ses connaissances et expériences
professionnelles, et de sa créativité. Pourquoa@glons-nous si peu sur ces aspects ?

La peur d’étre jugé ? L'incertitude quant a la égéalle ce qu’on peut proposer ?
Personnellement, j'ai aussi le sentiment qu’il pg&giner un climat de concurrence dans le
secteur de la médiation animale, et je suis panddre a cette idée, car j'ai réellement le
sentiment que ce secteur a besoin de partagebag®s sur ces questions pour évoluer !
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Et demain : quels statuts possibles
pour le réeférent canin ?
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Le statut de demain est a réfléchir en fonctiopalmmeétres socio-économiques et éthiques.
En terme de professionnalisation, 2 voies semlgeuavoir se dessiner, en ce qui concerne le
statut de référent de canin :

1. Intervenant et référent sont une méme personne

a) La formation

Afin de devenir référent, la voie de la professalisation passe par la spécialisation de
l'intervenant. La spécialisation est alors ouventéguement aux professionnels des secteurs
meédicaux, paramédicaux et éducatifs et sociaux.

Ce sont avant tout de connaissances théoriqueatejyes sur le comportement, I'éducation,
les aspects vétérinaires, la responsabilité gidescularités de la médiation avec le chien qui
seront envisagées par les organismes de formation.

b) Les avantages

Au niveau des effectifs et de la remunération, sede personne (« I'intervenant-référent »)
peut mettre en place et gérer un tel projet. Celegagsionne moins d’investissement (de
personnel) pour les structures.

c) Les inconvénients

-Si on suit une logique éthigque et déontologiquealuefait qu'il s’agit d’'une spécialisation, il
semble difficile que I'animal puisse endosser @uss roles : en fonction de la profession de
lintervenant (médecin infirmier, psychologue, psgmotricien, éducateur...), le travail
effectué par le professionnel sera soit un traadiucation (enseignants, éducateurs), soit un
travail de rééducation (ergothérapeute, psychomietri..), soit un travail thérapeutique
(personnel soignant)...

- Seuls les professionnels des secteurs médicaaramgdicaux et éducatifs et sociaux
peuvent étre impliqués dans des programmes de tioédanimale. Or, le contexte de travail
des professionnels des secteurs du soin/socialld¢enhp temps souvent trés chargées) peut
pour certains, étre limitant pour développer dieseactivités, si on aborde la question de la
bientraitance du chien (car parfois, en dehors desents d’intervention, le « référent-
intervenant » ne peut pas forcément répondre asoitedu chien).

2. Intervenant et référent sont deux personnes distiries

a) La formation

La voie de la professionnalisation passe par laticne d’une nouvelle profession. Des
connaissances professionnelles théoriques et peatigur le comportement, I'éducation, les
aspects vétérinaires, la responsabilité et lescpéatités de la médiation avec le chien seront

ne sz

envisagées par les organismes de formation. Lereréféétant amené a travailler en
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collaboration avec des intervenants différentguita besoin d’acquérir des bases en ce qui
concerne les différents publics et professionnels sera amené a cotoyer.

(Une voie de spécialisation d’intervenant en méatiatinimale peut dans ce cas s’organiser
pour l'intervenant)

NB (rajouté le 09/10/2008): pour les professionnelsanins (éducateurs,

comportementalistes...) qui entameraient une tellen&tion, une validation de certains
modules (acquis de I'expérience) pourraient étreisagée, en fonction des diplémes et
connaissances d’origine (ce qui réduirait en pdatidurée de la formation).

b) Les avantages

-Référent et intervenant travaillent en coopératigniusieurs intervenants peuvent avoir
'occasion d'utiliser I'assistance ou les compétsnau chien. L’animal peut endosser
plusieurs réles, tour a tour support de motivatioiéducation, de rééducation
(psychomotricité, orthophonie)...

c) Les inconvénients

-Pour créer une nouvelle profession, il est impurtke vérifier si le secteur est « rentable » et
si une telle profession est viable actuellementedt aujourd’hui incertain qu’une telle
profession soit viable.

- Référent et intervenant sont deux personnesréiftés : au niveau gestion du personnel,
cela implique la présence de ces 2 acteurs, cauguiveau des effectifs et de la rémunération
peut occasionner plus de frais pour les structures.

-L’intervenant ne peut devenir référent que s’it stn nouveau cursus scolaire.

Les questions que I'on peut aujourd’hui se posmart sces 2 voies peuvent-elles étre
complémentaires ? Les 2 statuts sont-ils envisdgeat peuvent-ils se cbtoyer et travailler
cote a cote dans le monde de la médiation animale ?

Pour ma part, je n'ai pas encore de réponses guessions !
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Conclusion

N’importe qui peut aujourd’hui se proclamer référa@mtervenant, spécialiste de
meédiation...avec le chien. Aucune formation et autu@ n’est reconnu ; dans ces
conditions, on peut rencontrer le meilleur commpite dans les aaa avec le chien.

En attendant que le secteur ne se professionnili®jient urgent de mettre en place des
guides, des bonnes pratiques et des échangesgrhizeux entre porteurs de projets,
professionnels du monde canin, et professionnetedteur médico-social et éducatif, afin
d’assurer la mise en place de programmes sérieisedaront dans le respect des
bénéficiaires et des chiens impliqués dans degitéstide médiation animale.
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